TORTUM KAYMAKAMLIGI
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA ; ;
ot SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SORSSI (EN GEC SURE)
HIZMETIN ADI
MURACAAT YERI TORTUM KAYMAKAMLIGI (iLCE YAZI iSLERi MUDURLUGU)
3091 Sayili
Tasinmaz Mal .
- Zilyetligine Yapilan -Matbu Dilekge, 15 GUN
> . . -Kira kontrati,
Tecavizlerin Vali Ve “Taou Belgesi
Kaymakamliklarca P gesl.
Onlenmesi Yollari
634 Sayili Kat
Mulkiyeti Kanununa | Dilekge ekine agsagida belirtilen belgeler eklenir:
2814 Sayili Kanunla | 1-Basvuruda bulunan Yonetici ise YOnetici olduguna dair karar 6rnegi,kat maliki
Eklenen Ek-2 ise tapu kayit 6rnegi,
Madde Geregince; 2-Tahliyesi istenilen kimsenin isine son verildigine yoneticiye/ yonetim
5. Gorevleri Nedeniyle | kuruluna yetki verildigine dair kat malikleri kurulu karart, 7 GUN
Tahsis Edilen Ortak | 3-ls akdinin sona ermesine bagli olarak gorevi nedeniyle tahsis olunan dairenin
Kullanim Alanindan | bosaltiimasina dair ilgiliye gonderilen ihtarname,
(Digaridan Atanan 4-Isine son verilen kimsenin galistigi sureye ait aylik alacaklar varsa ihbar ve
Yonetici, Apartman | kidem tazminatlarinin karsilandigina veya guivence altina alindigina dair belge
Gorevlisi, Bekgi) ornegi.
Tahliye Islemi
:A“esriusr;{"\'/e Diger | L-Sikayet Dilekgesi )
3- Kamum Gbrevlil%ri (Dilekgede bulunmasi gereken hususlar: Sikayetginin adi, soyadi, adresi ve telefon 30+15 GUN
Hakkinda Basvuru numarasi, sikayet edilen memurun adi, soyadi, ¢alistigi kurum)
1-Dilekce,
2860 Sayili Kanun 2-Yonetim kurulu karari,
Kapsaminda Yardim | 4- TlzUk,
4 Toplama Izin Talebi | 3-Toplanacak yardim miktarini gosterir kesif raporu,
(llce Geneli Kermes) | 4-Kermes yapilacak yerle ilgili mutabakat tutanagi,
Ve 5-Gorevlendirilen kigilerin kimlik fotokopisi,
Yetki Belgesi 6- Gorevlendirilen kigilerin sabika kayitlari, 2 GUN
7- Gorevlendirilen kigilerin ikiser adet fotografi.
Basvuruda matbu dilek¢e ekine agagida belirtilen belgeler eklenir. ABL¢N$XIREJ§KU5H[)E,2AKI?EA
1-Fatura, ; Qi i ;
6502 Sayili Kanun 2-Satis Sozlesmesi ICERISINDE ISLEME TABI
o L . : TUTULUR VE KARAR
5- Geregince Tuketici | 3-Garanti Belgesi, SONUCLANDIGINDA
Sorunlari Basvurusu | 4-Servis Fisi iLGILISINE YAZILI
S-Sozlegme vb. OLARAK BILDIRILIR
6-Satici veya Saglayici savunmasi (3 Ay)
Basvuru Belgeleri:
1- Matbu Dilekce
5651 Sayili Kanun 2- Isyeri Agcma ve Calisma Ruhsatinin asli ya da Belediyeden onayl bir 6rnegi
Geregince Ticari 3- Vergi Levhasi
Amacla Internet 4-Ruhsat sahibinin/sorumlu miduarin nufus cltizdan fotokopisi,
Toplu Kullanim 5- Telekomunikasyon Kurumundan alinan sabit IP s6zlesmesi,
Saglayici Izin 6- TIB onayl filtre programi.
5- Belgesi 7- Is yerinin giris ve cikislarini gorebilecek sekilde kamera kurulduguna dair fatura 15 GUN
veya
(montajin yapildigina dair belge)
E-RANDEVU

Ticari Amacla
internet Toplu
Kullanim Saglayici
izin Belgesi

Vatandaga sunulan hizmetlerin e-devlet Uzerinden yapilabilmesini saglamak tzere
yayinlanan Igisleri Bakanliginin 2019/12 sayili Genelgende yer alan “igisleri
Bakanl§i e-Basvuru Sistemi” is takviminde; Ticari Amagla internet Toplu Kullanim
Saglayici izin Belgesi verilmesine iliskin E-DEVLET SIFRESI ile e-randevu alinarak
islem yapilmaya baslamistir.




Vatandaslarca Lahey Sozlesmesine taraf Ulkelerine gonderilecek olan belgeler(idari
a “Apostille” Tasdik nitelikteki belgelerin tasdikinde ligemiz sinirlari igerisinde bulunan resmi ve 6zel 10 DAKIKA
Serhi okullar, Universiteler, Nifus Midarligu tarafindan diizenlenen belgeler noter
onayl belgelerin imza tasdiki iglemi.)
6701 Sayili insan
Haklar ve Esitlik
3. Kurumu Kanunu 10 GUN
Geregi Insan Dilekce. ( Ad1, soyadi, tarih, adres ve imza olmayan dilekgeler isleme alinmaz.)
Haklari Ihlalleri
Basvurusu
igalr?uaglelrzgienkgee 1-Dilekge, -
Kaymakam ya da Yazi Igleri MUdUru tarafindan havale edilmis dilekgeler,
Vatandaslardan . . : . .
NOT: Adi, soyadl, tarih, adres ve imza olmayan dilekgeler isleme alinmaz.
Elden Veya Posta
9- lle Gelen Dilekceler 30 GUN
Vatandasa sunulan hizmetlerin e-devlet Uzerinden yapilabilmesini saglamak tzere
Dilekce ve yayinlanan Igigleri Bakanliginin 2019/12 sayili Genelgende yer alan ‘“Igigleri
Sikayetlerin Bakanhgr e-Basvuru Sistemi” is takviminde; Dilekce ve Sikayetlerin
Degerlendiriimesi Degerlendiriimesi Dilekce ile e-devlet sifresi ile e-basvuru yapilacagi bildirilmis olup
Kaymakamligimizca e-basvuru olarak muracaatlar alinmaya baglamistir.
; 1-Basvuru dilekgesi, -
10- CIMER 2-internet tizerinden yapilan CIMER basvurulari, 30GUN
4982 Sayili Bilgi o . 151$ GUNU
. 4982 Sayil Bilgi Edinme hakki Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasina dair esas ve | (Basvurunun birden fazla
11- Edinme Hakki - o . - . .
Kanunu usuller hakkinda yo"ne.tmellk huk_umlerlne gore T.C vatan_dggl,. Turklye de ikamet . kurum kapgam_ag_l halinde
eden yabancilar, Turkiye'de faaliyette bulunan yabanci kisilerin bilgi belge talepleri. 30 is gunu)
12- Evrak Ve Dilekge Elden veya posta yolu ile gelen resmi evrak ve dilekgeler ilgili kuruma havale edilir. IVEDILIKLE
Havale Islemi
13- ;g[tde';' Bakim 1-Yurt digi bakim belgesi, dilekcesi, 2 GUN
9 2- Yurtdisi bakim belgesi formu,
. 1-itiraz dilekgesi (7 giin icinde)
14- %:t)ilrzs“inlgriIZ:r?ma 2-Didiplin cezasi karari, 30 GUN
¥ 3-Disiplin Cezasi karari teblig-tebellig belgesi
Muhtar izin 1-izin talep dilekgesi (imzali-miharl() _
15- B (Izne ayrilan muhtara 1. Azanin vekalet etmesi asildir) 15 DAKIKA
asvurusu
16- Muhtar Imza imzanin imza ve mihriinii tasiyan belge 10 DAKIKA
Sirkiileri Tasdiki sty 9
17- Muhtarlk Belgesi Talep ve 1 adet fotograf 1 GUN
E;prsglrrnnf’ Veva 1-Muhtarlik muhranin yiprandigi, kayboldugu veya c¢alindigina dair dilekge,
18- Qa?/lnml I\?IUhU'yr 2-Calindi ise kolluk kuvvetlerince hazirlanmis tutanak, 1AY
- s 3-Muhur bedeli dekontu ve eski berat.
Muracaati
Kamu Gorevlileri . : . . .
10- Etik Davranis ilkeleri Dilekce. (Adi, soyadi, tarih, adres ve imza olmayan dilekgeler isleme alinmaz.) 15 GUN
Basvurusu
o . 1-Dilekcge, ( Adi, soyadi, tarih, adres ve imza olmayan dilekgeler isleme alinmaz.)
p0- | AdliSicil Belgesi 5 i \o Cozdani (ash) 10 DAKIKA
(Sabika Kaydi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

[Tk Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:
Fuat KELES Fatih BAYRAM
YazilsleriMudiiri Tortum Kaymakam

TORTUM KAYMAKAMLIGI
Tel: 0442 761 32 00 e Faks: 0442 7613212 e e-Posta:
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